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CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Nguyén tic chung

Chuyeén trang Tai liéu khoa hoc tryc thuc Trung tdm Thong tin Khoa hoc
va Cong ngh¢ TP. Can Tho la trang chia s¢ kién thire, giao luu hoc hoi gitra cac
thanh vién dang tai tai li¢u truc tuyén.

Khach hang thanh vién cua Chuyén trang Tai li¢u khoa hoc 1a t6 chuc, ca
nhan c6 nhu cau dang tai tai liéu, chia s¢ sach thugc ban quyén cua thuong nhan,
to chirc, ca nhan d6. T chue, c4 nhén tham gia giao dich tai Chuyeén trang Tai
liéu khoa hoc ty do thoa thuén trén co so ton trong quyén va loi ich hop phap cua
cac bén tham gia hoat dong mua ban dich vu thong qua hgp dong, thoa thuan
khong trai voi quy dinh cua phép luat.

Céac thanh vién tham gia giao dich trén ’Chuyén trang Tai li€u khoa hoc ¢o
trach nhi€m thuc hién ding ndi dung Quy ché.

Tat ca cac ndi dung trong quy ché nay tudn thu theo hé théng phap luat hién
hanh cua Viét Nam. Thanh vién khi tham gia Chuyén trang Tai li¢u khoa hoc phai
tu tim hiéu trach nhiém phap ly cuia minh, tuén thu quy dinh phap luat va ndi dung
Quy ché quan Iy hoat dong Chuyén trang Tai liéu khoa hoc.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché ndy, cac thuat ngir duéi day dugc hiéu nhu sau:

1. 247doc.vn: Chuyén trang Tai liéu khoa hoc

2. Quy ché hoat ddng: 13 quy ché hoat dong Chuyén trang Tai liéu khoa hoc.

3. Thanh vién: 1a ngudi tham gia Chuy@n trang Tai liéu khoa hoc bao gdm
nhung khong gidi han: Nguoi dang tai liéu va Nguot tai tai lidu.

4. Thongtin ca nhan 1a thong tin gin hen v0i vige xac dinh danh tinh, nhan
than cia c4 nhan bao gdm tén, tudi, dia chi, s6 cin cudc cong dan, sd dién thoai,

dia chi thu dién tir, tai khoan ngan hang ctia ngudi dung va mot sb thong tin khéac
theo quy dinh cta phép luat.
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5. Quyén tdc gid: quyén tac gia 1a quyén cta to chirc, ca nhan di véi tac
pham do minh sang tao ra hodc sé hitu.

6. 86 hiru tri tug: 13 nhitng sang ché, cai tién, thiét ké, quy trinh, cong thirc,
phuong phdp, co s& dir li€u, thong tin, ban v€, ma, chuong trinh may tinh, tac
pham c6 ban quyén (hién tai va tuong lai), thiét ké mach tich hop ban dan, thuong
hiéu, nhan hiéu (du d3 dang ky hay chua ding ky) tén thuong mai va (thiét ké)
bao bi thwong pham.

Piéu 3. Chuyén trang tii liéu khoa hoc

1. Tén mién Chuyén trang Tai li¢u khoa hoc (Www.247doc.vn) do Trung
tam Thong tin Khoa hoc va Cong nghé TP. Can Tho s& hitu va quan ly.

2. Thanh vién Chuyén trang Tai ligu khoa hoc 13 céc t6 chuc, ca nhan hoat
dong hop phap duge Chuyén trang Tai liéu khoa hoc cong nhan va cho phép st
dung dich vu cu thé:

- Nguoi dang tai liéu: 1a thanh vién ctia 247doc.vn. Thanh vién stir dung tai
khoan cuia minh dé chia sé tai liéu trén Chuyén trang 247doc.vn. Thanh vién s¢€
nhan dugc so tién nhat dinh tra vao tai khoan khi c6 nguoi tai tai liéu do.

- Nguoi tai tai ligu: 1a thanh vién ctia 247doc.vn. Thanh vién st dung tai
khoan ctuia minh d¢ tai tai li€u trén Chuyén trang 247doc.vn. Thanh vién s€ phai
tra phi hoac khong tuy theo mirc gig1 han cho phép tai tai liéu cua Nguoi dang tai
lidu thiét 1ap.

Piéu 4. Quy dinh vé hoat dong

- Thanh vién can ké khai cac Thong tin c4 nhan va dugc chimg thuc boi
247doc.vn trudce khi dang tai liéu. Cac thong tin dugce cung cap boi thanh vién la
thong tin chinh xac, day du va dung su that.

- Cac tai liéu dang tai trén 247doc.vn phai dap ng day du cac quy dinh cia
phap luét co lién quan, khong c6 ndi dung cam trong hoat dong thuong mai dién
tr bao gom (nhung khong gidi han cac hanh vi cAm) nhu: chdng pha nha nudc,
trai voi dao duc, xtic pham danh du nhan pham cua ngudi khac, xuyén tac ndi
dung kién thuc, vi pham quyén tac gia va quyén sé hitu tri tué.

- C4c tai liéu dang tai trén 247doc.vn phai dap tng cac tiéu chuan theo quy
dinh phap luat, dap tng cac tiéu chuin cua trang Tai lidu khoa hoc quy dinh vé tai
li¢u dang tai. Nguoi dang tai liéu tu chiu trach nhiém véi toan bd ndi dung dua
Ién website.

- Tai liéu trén trang Tai li¢u khoa hoc dugc kiém duyét chat luong va giam
sat chat ché trude khi dang tai én.

- Nguodi dang tai liéu c6 quyén dinh gia ban tai liéu trén co s gia tran do
trang Tai liéu khoa hoc quy dinh. Trong qua trinh phé duyét ndi dung, 247doc.vn
s€ tu van cho nguoi dang tai liéu nhiing ndi dung cu thé lién quan dén tin dang.

- Ngudi tai tai liéu s& phai tra mdt mirc phi nhét dinh dé c6 dugc tai liéu do.



CHUONG II
QUY TRINH GIAO DICH
Piéu 5. Quy trinh danh cho ngwoi tai tai liéu
1. Quy trinh nap tién va thanh todn

Thanh vién mubn nap tién vao tai khoan cta minh (vi tién) trén 247doc.vn
deé duoc tai tai liéu co6 phi thuc hién theo quy trinh sau:

Budc 1: Bang nhap vao tai khoan
Budc 2: Chon muc “Vi tién”
Budc 3: Lua chon s6 tién mudn nap

Budc 4: Lya chon phuong thirc thanh toan: VNPAY hoic Chuyén khoan qua
ngan hang

Budc 5: Chuyén tién theo phuong thirc thanh toan da chon dé hoan thanh.

2. Quy trinh tdi tai liéu

Buérc 1: Chon tai liéu can tai

Thanh vién vao trang danh sach tai liéu, sir dung cong cu loc dé tim kiém tai
liéu phu hop vo1 nhu cau. Nhan chudt vao anh dai dién hoac tiéu dé tai li¢u dé vao
trang gio1 thiéu tai liéu.

Bwde 2: Tai tai liu

Tai trang giGi thiéu tai liéu, thanh vién c6 thé xem cac thong tin chung vé tai
liéu.

Pé tai tai liéu: chon “Tai tai liéu/Download”

Thanh vién c¢6 thé xem trude tai lidu.

Budc 3: Tai tai liéu khong gi61 han

Thanh vién dang nhap va tién hanh nap tién vao tai khoan theo huéng dan.
Moi tai li€u tai xuong thanh vién s€ mat mgt so tién nhat dinh trong tai khoan do.

Piéu 6. Quy trinh danh cho nguéi ding tai liéu

1. Quy trinh dang tai liéu

Budc 1: Pang nhap va chon muc “DPang tai li¢u/Upload”

Budérc 2: Thiét 1ap cac thong tin co ban lién quan dén tai liéu: Thong tin ctia
tai liu: Tén tai liéu, loai tai li¢u, danh muc, mo ta veé tai li¢u, thong tin chi tiét ctia
tai liéu, hinh anh, gia cua tai liéu,...

Bude 3: Chon dang tai ligu

Budéc 4: Ban quan trj kiém duyét noi dung

Budre 5: Hién thi tai liéu.
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2. Quy dinh vé nhén tién ciia ngwoi ding tai lidu

Khi thanh vién tai tai liéu ciia nguoi dang thi s& phai trda mot sb tién nhét dinh
va sb tién do6 s& duoc chuyén vao tai khoan ngudi dang. S6 tién ma ngudi dang tai
li¢u nhan dugc s€ dugc sir dung dé tai cac tai liéu khac trén 247doc.vn hodc s6 du
dén mot mirc nhat dinh 247doc.vn s& cho ngudi dung rit ra theo hinh thitc chuyén
khoan hodc tra tién mat.

Piéu 7. Phuong thirc dinh gia va co ché chia sé doanh thu
1. Phwong thirc dinh gida
Gi4 ban tai liéu do nguoi dang tai liéu quyét dinh va khong thap hon mic gia
san theo quy dinh cua 247doc.vn. Muc gia san duoc dua ra theo loai tai li€éu nhu
Sau.

Stt Loai tai liéu Don vi tinh Gia thyc hign
(VND)
1 | Dé tai - Dy 4n - Dé 4n (tom tit) Luot tai 30.000
2 | Bé tai - Du 4n - Dé an (toan vin) Luot tai 50.000
3 | Luan van/ Luan an/ Khoa luan Luot tai 50.000
4 | Sach/Chuong sach Luot tai 30.000
5 | Bao céo nghién ctru khoa hoc Luot tai 30.000
6 | Bai viét trong tap chi Luot tai 30.000
7 | Tai liéu k¥ ning Luot tai 40.000
8 | An pham dinh ky Luot tai 50.000
9 | Tai liéu pho thong Luot tai 30.000
10 | Biéu mau vian ban/Vin ban luat Luot tai 30.000
11 | Hinh anh/ Video - phim Luot tai 30.000
12 | Tai liéu khac Luot tai 30.000

Gi4 ban tai liéu 1a gia ban cho tat ca cac dinh dang file, ngudi ban can diang
day du céac dinh dang hodc t61 thi€u la dinh dang méc dinh va dé st dung nhat.

Khung gia s& hién thi trong muc gia tai liéu khi thanh vién dang tai tai liéu
trén 247doc.vn.

2. Co ché chia sé doanh thu
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Trang Tai liéu khoa hoc 247doc.vn xac dinh co ché chia sé doanh thu 13 5:5,
tic 1a doanh thu tir thwong mai tai li¢u s€ chia déu cho ngudi dang tai liéu va
247doc.vn.

3. Chwong trinh thanh vién than thiét 247doc.vn (247doc Rewards)

- Chuong trinh thanh vién than thiét 247doc.vn (247doc Rewards) 1a chuong
trinh tri an thanh vién cta 247doc.vn.

- Khi tham gia, thanh vién s€ nhan dugc cac uu dai dua trén thtr hang dat
dugc. Thir hang duogc tinh dya trén muic chi ti€u va so giao dich tich Iy khi
mua/ban tai li¢u trén 247doc.vn trong vong 06 thang gan nhat.

- Mot s6 cot mbe dang luu ¥ ctia chuong trinh thanh vién than thiét 247doc.vn
(247doc Rewards):

+ Khi tai khoan duoc tao thanh cong: tat ca thanh vién s€ ty dong tr¢ thanh
thanh vién ciia Chuong trinh khach hang than thiét 247doc.vn (247doc Rewards).

+ Khi tai khoan bat dau phat sinh don hang mua/ban tai li¢u va giao dich
thanh cong sé dugc tich diém thang hang trén 247doc Rewards

- Céc thir hang ctia Khach hang than thiét 247doc (247doc Rewards)

Duya trén muc thu - chi va sé don hang mua/ban tich liy khi thanh vién
mua/ban tai liéu trén 247doc.vn trong vong 6 thang gan nhat, thir hang cua thanh
vién 247doc.vn s€ dugc phan thanh 04 hang, s6 don hang mua/ban va thu - chi t61
thiéu nhu sau:

+ Standard (Tiéu chudn): 0 don hang va 0d

+ Sliver (Bac): 5 don hang va 1.000.000d/hodc 15 diém gi6i thiéu

+ Gold (Vang): 20 don hang va 3.000.000d/hodc 30 diém gidi thiéu

+ Platinum (Bach kim): 50 don hang va 9.000.000d/hodc 50 diém gi6i thiéu

Nguoi dung s€ thang hang ngay khi dat yéu cau vé s6 don hang va tong murc
chi tiéu cua thtr hang tiép theo vao mdi dau chu ky xét duyét.

- Cac chu ky dé xét duyét thir hang ciia Khach hang than thiét 247doc.vn

Mbi nam 247doc.vn Rewards c6 2 chu ky xét duyét thir hang: chuky O1 tu
01/01 - 30/06, chu ky 2 tr 01/07 - 31/12. Ngay khdi dong lai chu ky dién ra 2 1an
moi nam, vao 01/01 va 01/07

Vao dél} mc*)i, chu ky, thtr hang s€ dugc khéi dong lai va duoc t{nh la Tha
hang khoi diém, s6 don hang mua/ban tich liiy cling s€ tu dong hoan vé 0

Thir hang khoi diém duoc tinh dua trén s6 don hang mua/ban tich lity trong
chu ky lién trude do

Vidu: Tir 1.7.2024 dén 31.12.2024 t6i da tich lily duoc 20 don hang mua/ban

va tong muc chi tiéu 1a 3.000.000 VND trén 247doc.vn nén thir hang khoi diém
chu ky 1 nam 2025 cua t61 1a hang Platinum
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- U'u d3i thanh vién cho mdi thtr hang:
+ Standard (Tiéu chuan): tai mién phi tai liéu khong phi
+ Sliver (Bac): tai mién phi tai liéu khong phi va yéu cau 5 tai liéu chuyén
nganh ty chon (tai liéu thugc nguon co so dir liéu riéng cua 247doc.vn).
+ Gold (Vang): tai mién phi tai liéu khong phi va yéu cau 8 tai liéu chuyén
nganh tu chon (tai liéu thudc ngudn co so dir li€u riéng cua 247doc.vn).
+ Platinum (Bach kim): tai mién phi tai liéu khong phi va yéu cau 10 tai liéu
chuyén nganh tu chon (tai liéu thudc nguon co sé dir liu riéng ctia 247doc.vn).
Pi¢u 8. Quy trinh bio hanh/bio tri tai liéu
Céc tai liéu duoc dang tai trén 247doc.vn déu phai dam bao diing ndi dung
mo ta. Trong truong hop:
- Tai liéu khong dung véi mo ta
- Tai liéu bi 161 (m& khong duoc, ndi dung khong day du)
- Tai liéu vi pham ndi dung cam
Thanh vién c6 quyén giri phan hoi hodc khiéu nai trong vong 07 ngay ké tir
ngay tai. Sau khi tiép nhan:
- Ban quan tri s& yéu cau nguoi ding giai trinh trong vong 03 ngay lam viéc.
- Néu tai liéu thue sy sai pham, ngudi dang s& duoc yéu cau:
+ Stra va dang lai tai liéu ding noi dung hoac
+ Hoan tién cho nguoi mua
Piéu 9. Quy trinh xac nhin va hiy don tii tai liéu
Sau khi thanh vién lya chon tai liéu, tién hanh thanh toan thanh cong qua vi
dién tir nd1 bo hodac cong VNPAY, h¢ thong s¢:
- Ty dong xac nhan don hang, hién thi nut “Tai tai liéu” dé nguoi dung tai
Ve.
- Guri email thong bao xac nhan giao dich dén dia chi nguoi dung da dang
ky.
- Tai liéu sau khi tai vé s& dugc luu vao thu vién tai khoan dé thanh vién co
thé tai lai néu can.
Vi¢c huy don duoc ap dung trong céc truong hop sau:
- Thanh vién khong dua s6 du trong vi tai thoi diém thanh toan.
- Giao dich that bai do 161 hé thong hodc két nd1 ngan hang.

CHUONG 111
QUY TRINH GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI
Piéu 10. Quy trinh gidi quyét tranh chép, khiéu nai
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Buwdéc 1: Thanh vién giri khiéu nai vé noi dung tai li€u, vé nguoi dang tai liéu
hoac vé chat lugng dich vu cua 247doc.vn.
Buwée 2: Ban quan tri 247doc.vn xem xét va tiép nhan
- Néu khiéu nai hop 1€, 247doc.vn s& tiép nhan va xu 1y khiéu nai.

- Néu khiéu nai khong hop 18 thi 247doc.vn giri thong béao tra 10, két thuc
khiéu nai.

Buwée 3: Déi chat, x4c minh, xtr 1y khiéu nai

- 247doc.vn thuc hién chirc nang diéu phdi khiéu nai.

- 247doc.vn yéu ciu cac bén cung cap thong tin bo sung, thu thap ching ctr
va phan tich, danh gia ching cu.

- 247doc.vn diéu phdi cac bén hoa giai, néu hoa giai thanh, cac bén da di
dén thda thuan va thong nhat. Nguoi khi€u nai rat don khiéu nai, két thuc khiéu
nai. 247doc.vn bod ngan chan.

- Truong hop hoa giai khong thanh, 247doc.vn can cur vao cac ching cu
thuc té dua ra phan quyét va yéu cau cac bén tuan tha thuc hién.

Buée 4: Hoan tat khiéu nai

Xac nhan két qua, dua ra cac hinh thtrc xtr ly doi voi timg vi pham va tién
hanh dong khi€u nai.

Thoi han xtr 1y trung binh (5-7 ngay)

Piéu 11. Quy dinh vé xir Iy vi pham

- Néu Nguoi dung tin rang bét ky ndi dung, tai liéu, hinh anh, video hodc
cac tai lieu khac dugc cung cap thong qua 247doc.vn vi pham bao gom (nhung
khong khong gi6i han vé vi pham) vé quyén tac gia, quyén sO httu tri tug, chat

lugng, ndi dung... vui long thong bao cho 247doc.vn vé viéc vi pham trén theo
quy trinh cu thé dugc quy dinh dudi day.

- 247doc.vn sé& xu ly tung thong bao vi pham ma 247doc.vn nhan dugc va
xur 1y theo quy dinh cua phap luét.

- Thoi gian xur 1y khiéu nai: Sau khi nhan duoc khiéu nai ciia thanh vién
Ban quan tri s€ tién hanh kiém duyét ndi dung trong vong 48 gio ké tur thoi diém
thanh vién gui khiéu nai (khong bao gom thir 7, chti nhat va cac ngay nghi 1€ tét)

- Nguoi khiéu nai phai cung cap day du thong tin c4 nhan dé bén phia
247doc.vn ¢6 co s& dé xac nhan khi can.

- Khiéu nai dugc phan anh phai c6 ndi dung lién quan dén cac van dé phat
sinh trén 247doc.vn.

- Dé giup 247doc.vn ¢ du co sd dap tmg cac yéu cau cua thanh vién khiéu
nai, vui long giri thong bao bang van ban vai cac thong tin sau:

+ Noi dung vi pham



+ Can ctr vi pham

+ Thong tin lién hé cuia thanh vién khiéu nai nhu dia chi, s§ dién thoai,
email dé 247doc.vn co thé lién hé.

+ Nguoi khiéu nai phai dam bao cac thong tin trong théng bao khiéu nai
ctia minh 1a chinh xac va chap nhan chiu trach nhiém trude phép luat vé cac thong
tin do.
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CHUONG IV
PAM BAO AN TOAN GIAO DICH

Piéu 12. Trang Tai liéu khoa hoc 247doc.vn xiy dung co ché dam bio
an toan giao dich

- Cac giao dich cua khach hang déu dugc ma hoa thong tin dudng truyén
theo chuan SSL/HTTPS.

- Hang thang, 247doc.vn s& tién hanh ddi soat théng tin thanh toan giita cac
bén va kénh thanh toadn ndi bd d€ ki€ém tra va phat hi¢n 161 néu c6 va dé xac nhan
doanh thu.

- Bao vé quyeén loi: Cong bd cong khai, chi tiét thong tin vé 247doc.vn tai
website 247doc.vn, cong bo cac cach thirc lién h¢ d€ khach hang c6 thé dé dang
dugc ho trg va giai dap khi st dung cac dich vu dugc cung cap boi 247doc.vn.

Picu 13. Bao vé quyén loi nguoi tai tai lidu

- Khi yéu cau phat hanh tai liéu trén 247doc.vn, ngudi dang phai cung cap
day du céc thong tin lién quan va phai hoan toan chiu trach nhiém doi véi céc
thong tin nay. Céc thong tin cu thé bao gom: Thong tin ca nhan, thong tin vé tu
cach phap ly doi véi thanh vién 1a t6 chure, phap nhan. Céc thong tin nay s€ duoc
247doc.vn quan ly trong muc dir liéu quan ly. Ngoai ra, 247doc.vn con yéu cau
nguoi dang cung cap cac tai licu lién quan dé nguoi dang chiing minh dugc quyén
s& hiru tri tu€ hodc quyén tac gia.

- Bit budc ngudi dang cung cap day du céac thong tin co ban vé tai liéu va
thong tin cta nguoi ding dé nguoi tai tai liéu co thé tim hiéu trudce khi tai tai lidu.

- Kiém duyét chat lwong nd1 dung, chuong trinh tai li¢u trude khi phat hanh,
cap nhat.

- Pam bao quyén cua thanh vién sau khi di dang ky tai tai liéu thanh cong trir
cac truong hop tai liéu cd ndi dung vi pham luat phdp, can phai ngting phat hanh.

- Xay dung co ché bao 15i: ngudi tai co thé bao 16i khi ndi dung ding tai bi
sai kién thire, khong xem dugc. ..

Picu 14. Biao vé quyén loi nguoi ding tai liéu

- Cung cap dich vu hd tro ngudi ding truc tiép qua cac kénh: Pién thoai,
email, tai van phong tru s& chinh cua 247doc.vn.

- Cung cip cho nguoi ding thong tin thong ké vé luot tai, sé du tai khoan,
chi tiét dén tung giao dich. Xt 1y khiéu nai va dén bu thiét hai trong truong hop
thong tin thanh toan ctuia khach hang qua website bi thay doi1, x6a, huy, sao chép,
tiét 10, di chuyén trai phép hoac bi chiém doat gay thiét hai cho khach hang.

- Céac khiéu nai vé thong tin thanh toan cua thanh vién s& dugc 247doc.vn
ti€ép nhan va xtr 1y theo quy trinh khi€u nai cong bo trén website.
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- Trudng hop can thiét sé phoi hop voi co quan ¢6 tham quyén xac minh,
lam rd nd1 dung vu viéc.

- Tuy tung truong hop, 247doc.vn s& kiém tra cac thong tin dir liéu luu tri,
ap dung céac bién phap bao v€ quyén loi thanh vién nhu khoéi phuc dir 1i¢u, boi
thuong thiét hai theo quy dinh phap luat.

- Néu phat sinh rdi ro, thiét hai trong trudng hop bét kha khang bao gom
(nhung khong gidi han) nhu: chép dién, hu hong phan clng, phan mém, su ¢b
duong truyén internet hodc do thién tai,.. . thanh vién phai chap nhan nhu’ng rui ro,
thiét hai néu c6. 247doc.vn cam két s& nd luc giam thiéu nhitng rui ro, thiét hai
phat sinh tuy nhién 247doc.vn s& khong chiu bat ctr trach nhiém nao phat sinh
trong cac truong hop nay.

CHUONG V
BAO VE THONG TIN CA NHAN KHACH HANG
Piéu 15. Muc dich va pham vi thu thap
247doc.vn thu thap thong tin c4 nhan ciia ngudi ding nhim muc dich
- HO tro qua trinh ding ky, xac minh va quan 1y tai khoan trén hé thong.
- Cung cép dich vu va hd tro khach hang trong qua trinh sir dung website.

- Gri thong bao vé chuong trinh vu dai, cap nhat dich vu hodc thay doi
chinh sach;

- Pam bao an toan bao mat, phong chdng gian 14n va cac hanh vi vi pham
phép luat.

Pham vi thu thap théng tin

247doc.vn thu thap thong tin ca nhan ctia ngwoi dung thong qua cac muc
sau trén website:

- Trang ding ky tai khoan: Bao gém ho tén, email, s dién thoai, tén ding
nhap, mat khau, CCCD, dia chi.

- Trang nap tién/giao dich: phuong thtrc thanh toan, lich st giao dich;

- Trang lién hé/hd trg khach hang: Bao goém thong tin nguoi lién hé nhu tén,
email, s6 dién thoai dé tiép nhan va phan hoi yéu cau.

Pi¢u 16. Pham vi sir dung thong tin
247doc.vn cam két:

- Chi st gh_mg thong tin cd nhan c~1"1a thanh vién cho cac muc dich phuc vu
van hanh h¢ thong, xtr Iy giao dich va ho trg khach hang;
- Khong tiét 16, chia sé hodc chuyén giao thong tin cé nhan cho bét ky bén

thir ba nao, trur khi co sy ddng ¥ tir thanh vién hodc theo yéu cau tir co quan nha
nudc c6 tham quyén.
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- Ma hoa dir li¢u va ap dung cac cong ngh¢ bao mat SSL, 2FA dé bao vé
thong tin giao dich, dir liéu ¢4 nhan va tai khoan nguoi dung.

- Trong truong hop hé théng bi tdn cong hodc ro ri dit liéu, 247doc.vn c6
trach nhiém:

e Thong béo kip thoi cho ngudi dung va co quan chure néng;
e Diéu tra nguyén nhan, khdc phuc hau qua
e HO tro phyc hoi, dén bu theo quy dinh phap luat.
Piéu 17. Quyén ciia thanh vién d6i véi dir liéu ca nhan
Thanh vién c6 quyén:
- Tu kiém tra, cap nhat, chinh stra hoac yéu clu x0a thong tin c4 nhan bat
ky luc nao bang cach:
e Dang nhap tai khoan va thuc hién thay doi trong muc “Thong tin ca
nhan”;
e Giri yéu cau tryc tiép dén dia chi email ho trg: 247doc.vn@gmail.com
- Khi c6 khiéu nai vé viéc 16 thong tin, thanh vién c¢6 thé phan anh véi Ban
quan tri 247doc.vn. Chung t61 s€ ti€p nhéan, xac minh va phan hoi chinh thure trong
vong 5 ngay lam vigc.
Picu 18. Thoi gian luu trir thong tin
- Thong tin ¢4 nhan cua thanh vién dugc luu trit trén may chu cua 247doc.vn
dén khi c6 yéu cau x6a hoac tai khoan khong con hoat dong.
- 247doc.vn tuan thu day da quy dinh vé luu trit dir li¢u giao dich, dir li¢u
nguoi dung trong cac hoat dong thuong mai dién tir theo phap luat Vi¢t Nam.
Piéu 19. Pia chi ciia don vi thu thip va quan 1y thong tin c4 nhin
Trung tAm Thong tin Khoa hoc va Cong nghé TP. Can Tho

Dia chi: S6 118/3 duong Tran Phu, phuong Cai Khé, quan Ninh Kiéu, thanh
pho Can Tho

Email: pdv.casti@gmail.com

Picu 20. Phuong tién va cong cu dé thanh vién tiép cin va chinh sira dir
li€éu ca nhan cia minh.

- Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bé thong
tin ca nhan cua minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin
ca nhan hodc yéu cau 247doc.vn thuc hién vi¢c nay.

- Thanh vién c6 quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cho bén
ther ba dén Ban quan tri cua 247doc.vn. Khi tiép nhan nhitng phan hoi nay,
247doc.vn s€ xac nhan lai thong tin, co trach nhiém tra 161 1y do va hudng dan
thanh vién khoéi phuc va bao mat lai thong tin.

Piéu 21. Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang
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- Thong tin c4 nhan cua thanh vién trén 247doc.vn dugc 247doc.vn cam két
bdo mat tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan cta 247doc.vn. Viéce
thu thap va stir dung thong tin ciia mdi thanh vién chi dugc thuc hién khi co su
ddng v cua khach hang d6 trir nhimg truong hop phap luit c6 quy dinh khéc.

- Khong str dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thr ba nao
ve thong tin cd nhan cta thanh vién khi khong c6 sy cho phép dong ¥ tir thanh vién.

- Trong truong hop may chii luu trit thong tin bi hacker tin cong dan dén mat
dir li¢u ca nhan thanh vién, 247doc.vn s€ c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co
quan chtrc nang di€u tra xu 1y kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét.

- Bao mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén cta thanh vién bao
gom thong tin hoa don ké toan chiing tir s6 hoa tai 247doc.vn.

- Ban quan tri 247doc.vn yéu cau cac ca nhan khi dang ky 1a thanh vién,
phai cung cap diy du thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién
lac, email, can cudc cong dan, dién thoai,... va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y
cua nhitng thong tin trén. Ban quan tri 247doc.vn khong chiu trach nhiém cling
nhu khong giai quyét moi khiéu nai c¢6 lién quan dén quyén loi cta thanh vién do
néu xét thiy tat ca thong tin ca nhan cta thanh vién d6 cung cap khi dang ky ban
dau 1a khong chinh xAc.

CHUONG VI
QUAN LY THONG TIN XAU
Piéu 22. Kiém soat thong tin tai liéu ding tai
~ 247doc.vn &p dung két hop cong cu ki thuat tu dong va kiém duyét thu cong
dé dam bao tai li¢u déang tai la hop phap, ding thuan phong my tuc va khong vi
pham quyén lgi cta nguoi tiéu dung. Cu thé:
- Co ché kiém duyét noi dung:

e Hg thong str dung cong cu loc tir khéa vi pham, bao gom danh séch tir
khda do Ban quan tri thict l1ap va cap nhat theo hudng dan tir co quan
quan 1y nha nuac.

e Khi nguoi ding tai nhap noi dung (tiéu d&, mo ta, tir khoa...), hé thdng
S€:

o Ty dong quét va so sanh ni dung véi tir khoa cam ‘
o Neu phat hién tir khoa vi pham — chuyén néi dung vé trang thai
“Cho kiém duyét thu cong” S
o Neu khdng phat hién vi pham — cho phép chuyén tiep den khau
kieém duyét vién duyét noi dung.
- Cong cy k¥ thuat:

e Hién tai, hé théng st dung cong cu loc ndi dung ndi bo (dang tir dién

tur khoa vi pham).
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e Trong giai doan tiép theo, 247doc.vn du kién tich hop cong cu AI/NLP
(nhu Rasa hodc Google Perspective API) d€ phan tich ngir canh va
tang do chinh xéq trong phat hién ndi dung xau, sai léch, thu dich hoac
vi pham ban quyen.

- Kiém duyét tha cong:

e Ban Bién tap/Quan tri vién s€ ra soat tat ca cac noi dung ¢ trang thai
“Cho duyét”.

e Neéu phat hién vi pham: yéu cau nguoi dang chinh sira hoac tir choi
dang tai.

e Neéu noi dung hop Ié: dugc phé duyét va hién thi trén website.

Piéu 23. Trach nhiém ciia nguéi ding tai liéu
Nguwoi dang tai liéu trén 247doc.vn co trach nhiém:

- Cam két thong tin dang tai 12 hop phap, khéng vi pham ban quyén, khéng
chtra ndi dung phan cam, gay hiéu 1am, xtc pham t6 chtc/ca nhan.

- Chiu trach nhiém hoan toan trudc phap luat va Ban quan tri vé noi dung tai
liéu da dang.

- Khéng ¢ tinh vuot qua co ché kiém duyét tir khoa hoic dang lach luat
(diing ky tu thay thé, hinh anh chaa noi dung cam, file dinh kém vi pham...).

- Ty cap nhat théng tin md ta tai liéu néu c6 chinh stra ndi dung, tranh gay
hiéu nham cho ngudi mua.

- Truong hop vi pham, Ban quan tri c6 quyén:
Tam khéa tai khoan
Xba ndi dung tai liéu
Khéng thanh toan doanh thu phét sinh tu tai liéu vi pham
Hop tac véi co quan chirc niang néu c6 yéu cau xir ly

Diéu 24: Co ché phan hdi va xir Iy thong tin xau
- Bat ky thanh vién nao ciing c6 thé st dung tinh ning “Bao vi pham” dé
phan anh néi dung tai liéu khdng phu hop.
- Khi nhan dugc bao céo:
e Hé thdng ghi nhan va an tai liéu tam thoi
e Ban quan trj tiép nhan, xac minh va dua ra phan hoi trong vong 48 gio
(khdng tinh ngay le)
- Néu xac nhan co vi pham, 247doc.vn s€ xtt Iy theo quy dinh tai Biéu 23.
Piéu 25. Kiém soat thong tin nguwoi ban/ngudi ding tin
247doc.vn thuc hién kiém soat chat ch& thdng tin caa nguoi ban/ngudi ding
tai liéu nham dam bao tinh minh bach va tuan thu quy dinh phéap luat:
- Quy trinh Kiém soat ngudi ban/ngudi ding tin:
e Khi ding ky tai khoan, nguoi diing phai cung cap ho tén, email, s6
dién thoai, dia chi va xac minh danh tinh trudc khi co quyén dang tai
tai lieu.
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e Trong qué trinh hoat dong, néu phat hién vi pham, 247doc.vn c6 quyén
tam khoa hoac huy tai khoan cta ngudi dang.
- Luu trir thong tin nguoi dang tai liéu:
e 247doc.vn luu trit thong tin nguoi ban theo Piéu 29 cua Nghi dinh sb
52/2013/NB-CP @¢ phuc vu cong tac quan ly.
e Nguoi ban/ngudi dang tin cé trach nhiém cap nhat thong tin chinh xac
va bao mat tai khoan ca nhan.
- Trach nhiém ctua nguoi dang tin/ngudi ban:
e Cam két cung cép thong tin dung sy that va chiu trach nhiém vé tai
liéu dang tai.
e Khong dang tai liéu vi pham quy dinh, ban quyén hoac gay anh huong
tiéu cuc den cong dong.
Picu 26. Quy dinh vé xir Iy vi pham

- Néu chu thé quyén s¢ hitu tri tué tin réng bat ky ndi dung, tai liéu, hinh
anh, video hodc cac tai li¢u khac dugc cung cap thong qua 247doc.vn vi pham bao
gém (nhung khong khong gioi han vé vi pham) vé quyén tac gia, quyen sO hitu tri
tug, chat lugng, noi dung... vui 1ong thong bao cho 247doc.vn vé viéc vi pham
trén theo quy trinh cy thé dugc quy dinh dudi day.

- 247doc.vn s€ xu 1y tung thong bao vi pham ma 247doc.vn nhan dugc va
xur ly theo quy dinh cua phap luat.

- Thoi gian xtr 1y khiéu nai: Sau khi nhan duoc khiéu nai ciia thanh vién
Ban quan tri s€ tién hanh kiém duyét ndi dung trong vong 48 gio ké tur thoi diém
thanh vién gur khi€u nai (khong bao gom thir 7, chii nhat va cac ngay nghi 1€ tét)

- Nguoi khiéu nai phai cung cap day du thong tin c4 nhan dé bén phia
247doc.vn ¢6 co so dé xac nhan khi can.

- Khiéu nai dugc phan anh phai c6 noi dung lién quan dén cac van dé phat
sinh trén 247doc.vn.

- B¢ gitp 247doc.vn c6 du co sé dap ing cac yéu cau cua thanh vién khiéu
nai, vui long gui thong bao bang van ban véi cac thong tin sau:

+ Noi dung vi pham
+ Can cu vi pham

+ Thong tin lién hé ctia thanh vién khiéu nai nhu dija chi, s6 dién thoai, email
dé 247doc.vn c6 thé lién hé.

+ Nguoi khiéu nai phai dam bao cac thong tin trong thong bao khiéu nai cua
minh 1a chinh x&c va chap nhan chiu trach nhiém trude phap luat vé cac thong tin do.

Piéu 27. Quy dinh vé an toan thong tin

- Bado v¢ thong tin ca nhan nguoi dung
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247doc.vn cam két bao vé dit liéu ca nhan cua ngudi dung theo quy
dinh phap luat vé bao v¢ dir ligu.

Moi thong tin ¢4 nhan nhu ho tén, email, s6 dién thoai, phuong thirc
thanh toan déu dugc ma hoa va chi st dung cho muc dich giao dich.

Nguoi dung co6 thé chinh stra hoac x6a thong tin ca nhan theo yéu cau.

- Bao mat giao dich va dir liéu thanh toan

Heé théng st dung chimg chi SSL dé ma hoa dir liéu khi truyén tai.

Thanh toan dugc thuc hién qua céng thanh toan bao mat va khong luu
trit thong tin thé tin dung.

Cung cip xac thuc hai yéu té (2FA) dé bao vé tai khoan nguoi ban.

- Quy dinh vé ding tai noi dung

Nguo1 ban phai dam bao tai liéu hop phap, khong vi pham ban quyén
hodc cac ndi dung cam theo quy dinh cua phap luat.

Moi tai liéu déu phai qua kiém duyét trude khi cong khai.

Khong dugrce chia sé tai khodn hodc stir dung tai khoan ctia nguoi khac
de dang tai licu.

Picu 28. Co ché kiém tra giam sat

- Co ché kiém duyét tai liéu

Kiém tra tu dong: Hé thong st dung cong cu quét ndi dung dé phat
hién tai li¢u c6 y€u t6 vi pham.

Kiém tra thti cong: Quan tri vién xem xét ndi dung tai liéu trude khi
duyét.

B4o cdo vi pham: Ngudi dung c6 thé bao céo tai liéu sai pham dé hé
thong xem xét va xur ly.

- Giam sat hoat dong mua ban

Luu trit lich st giao dich dé phat hién cac giao dich bat thuong.

Hé théng chéng gian lan: Kiém tra hoat dong dang nhap, giao dich bat
thuong.

Co ché tam khoa tai khoan: Néu phét hién hanh vi vi pham, tai khoan
co thé bi tam khoa dé diéu tra.

- Kiém tra bao mat dinh ky

Kiém tra va cap nhat cic bién phap bao mat hé thong thudng xuyén.

Danh gia 16 héng bdo mat, ddm bdo an toan dir li¢u nguoi dung.
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CHUONG VII
TRACH NHIEM TRONG TRUONG HQP PHAT SINH LOI KY THUAT
Piéu 29. Nguyén tic khi thue hién giao dich
Thanh vién khi tham gia giao dich trén 247doc.vn phai thuc hién day du cac
budc theo quy trinh huong dan cua hé thong. Moi thong tin nhap sai hodc thao tac
khong dung hudng dan c6 thé dan dén 161 trong qua trinh giao dich.
Pi¢u 30. Cam két xir 1y khi phat sinh 15i ky thuat
247doc.vn cam két:
- Tiép nhén va xt 1y kip thoi tat ca cac 16i ky thudt, 16i phan mém, 16i hé
thong gay anh huong dén hoat dong cua nguoi dung. 7
- Truong hop phat sinh 161 lam gian doan giao dich hodc khong thé tai tai
liéu, chung to1 sé:
e Phan hoi trong vong 24-48 gi¢ 1am viée ké tir khi ti€p nhan thong bao
qua email hodc hé thong ho tro.
* Khoi phyc lai quyén truy cép/tai tai liéu da mua cho thanh vién (néu
16i tir ph1a hé théng).
° Hgan tién vao vi ndi bd hodc tai khoan thanh toan (n€u h¢ thong khong
thé khoi phuyc tai liéu trong vong 5 ngay).
- Thong bao cong khai 10i h¢ thong trén website tai trang chu hodc khu vue
ho trg, trong truong hop 101 anh hudng trén dién rong.
- Cap nhat va bao tri dinh ky d€ han ché 161, dong thoi gui thong bao bao tri
trudce to1 thicu 24 gio.
Pi¢u 31. Giéi han trach nhiém trong truong hop bat kha khang
Trong mdt sé trwdong hop bit kha khang nhu:
- Chap dién, thién tai, chién tranh, dich bénh
- Sy ¢0 vé duong truyén Internet, trung tam dir liéu (data center)
- Tan cong mang, ma doc, 161 phan cirng khong ki€ém soat duoc
247doc.vn s& nd lyc khac phuc trong thoi gian som nhat. Tuy nhién, trong
cac truong hop bét kha khang ngoai tam kiém soat nay, chung t6i s& khong chiu
trach nhiém dbi voi nhing thi¢t hai phat sinh ngoai kha nang kiém soat hop 1y.

Du vay, van cam két hd trg toi da dé giam thiéu ton that va phuc hoi dit liéu cho
nguoi dung.

CHUONG VIII
QUYEN VA NGHIA VU CUA BAN QUAN TRI 247DOC.VN
Pi¢u 32. Quyén ciia Ban quan tri 247doc.vn

Cin cir theo Piéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP va Piéu 12 Nghi dinh
85/2021/ND-CP. Ban quan trij 247doc.vn c0 cac quyén:
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- Kiém tra, ra soat, phé duy¢t hodc tu chdi nodi dung, san phém, dich vu vi
pham phép luat.

- Chinh stra hodc x6a ndi dung sai pham ma khong can bdo trudc néu vi
pham quy ché.

Pinh chi hodc chidm dut tai khoan ctia ngudi dung ¢6 hanh vi vi pham.

Yéu cau ngudi dung cung cap thong tin xac thyc khi can thiét.

Phoi hop véi co quan nha nude c¢6 tham quyén dé kiém tra, di€u tra.

Thu phi sir dung dich vu theo chinh sach dugc cong bb cong khai.
Piéu 33. Nghia vu va trach nhiém ciia Ban quan tri 247doc.vn

Cin cir theo Piéu 36 Nghi dinh 52/2013/NP-CP va Piéu 13 Nghi dinh
85/2021/ND-CP. Ban quan tri ¢6 nghia vu:

- bang ky va thong béo hoat dong san TMDT véi Bo Cong Thuong.

- Cong khai thong tin phap 1y, chinh sach bao mat, quy ché hoat dong trén
website.

- Kiém soat, kiém duyét thong tin san pham, dich vu dang tai.
- Cap nhat danh sach tir khoa cam, ngan chan ndi dung vi pham trudc khi
hién thj.

- Xéc thyc danh tinh nguodi ban/ngudi dung theo Pidu 29 Nghi dinh
52/2013.

Luu trir thong tin giao dich, lich st hoat dong theo dung quy dinh.

Ap dung céac bién phap k¥ thuat bao mat thong tin c4 nhan, thanh toan.

Ti€p nhan va giai quyét tranh chap, khi€u nai cuia nguoi tiéu dung.

Hop tac day du véi co quan nha nudce khi co yéu cau.

CHUONG IX
QUYEN VA TRACH NHIEM THANH VIEN THAM GIA 247DOC.VN
Pi¢u 34. Quyén va nghia vu ciia nguwoi ding tai liéu

Cin cir theo Pidu 37 Nghi dinh 52/2013/ND-CP va Didu 14 Nghi dinh
85/2021/ND-CP

Nguoi ding tai liéu c6 quyén:

- Tao 'Eéli khoan, dang tai noi dung theo quy dinh.

- Quyet dinh gia ban tai li€u trong khung gia cho phep.
- Cap nhat, chinh stra ndi dung da dang.

- Nhan doanh thu tir giao dich tai li¢u hop I¢.
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- Yéu cau hd tro tir Ban quén tri khi c6 tranh chip phat sinh.
Va ¢6 trach nhiém:

- Bam bao tinh phap 1y, ban quyén cua tai lidu.

- Khong dang tai ndi dung gia mao, sai sy that, trai phap luat.
- Tuan thu day du quy trinh xac thyc thong tin.

- Boi thuong, hoan tlen néu co vi pham gay thiét hai cho nguoi tiéu dung.
- Hop tac khi c6 yéu cau kiém tra, diéu tra tir co quan chtrc ning.

Pi¢u 35. Quyén va nghia vu ciia ngwoi tai tai li¢u
Cin ctr theo Piéu 39 Luit Bio vé Quyén loi Nguoi tiéu ding 2023
Ngudi tai tai liéu c6 quyén:
- Tai tai liéu hop 1€ sau khi giao dich thanh cong
- Khiéu‘nai 1{hi tai licu khéng g‘ﬁng mo ta hodc c6 sai pham
- Yéu cau ho trg, hoan tién (n€u cé can cu).
Va c0 nghia vu:
- Tuan thu quy ché va quy trinh giao dich. o ,
- Khong loi dung chire nédng binh luan hodc phan hoi dé cong kich, vu khong.
- Khong can thiép, sao chép trai phép ndi dung hodc vi pham quyén s¢ hiru
tri tué.
CHUONG X
PIEU KHOAN AP DUNG

Piéu 36. Moi tranh chap phat sinh giita 247doc.vn va thanh vién s& duoc giai
quyet trén co so thuong luong. Truong hop khong dat dugce thoa thuin nhu mong
muon, mot trong hai bén c6 quyén dua vy viée ra Toa an nhan dan co thAm quyén
dé giai quyét.

Piéu 37. Quy ché cta 247doc.vn chinh thirc ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tur ngay
ky Quyet dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. 247doc.vn c6 quyén va co thé
thay d6i Quy ché nay bang cach thong bao 1én 247doc. vn cho cac thanh vién biét.
Quy ché sira ddi c6 hiéu luc ké tir ngdy Quyét dinh vé viéc sira d6i Quy ché c6
hiéu lyc. Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich vu sau khi Quy ché stra d6i duoc
cong bd va thyc thi dong nghia voi viée ho da chap nhan Quy ché sira d6i nay.

CHUONG XI
PIEU KHOAN CAM KET
Piéu 38. Piéu khoin cam két
- Céc thanh vién tham gia giao dich trén 247doc.vn cam két thuc hién dung
ndi dung Quy ché.
- Tét ca cac ndi dung trong Quy ché nay tudn thi theo hé théng phap luat
hién hanh ctia Viét Nam.
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- Thanh vién khi tham gia 247doc.vn phai tu tim hiéu trach nhiém phap Iy
cuia minh, tuan thu quy dinh phép luat va ndéi dung Quy ché quan ly hoat dong
trang Tai liéu khoa hoc 247doc.vn./.

Piéu 39: Cong bd thong tin cong khai trén website

247doc.vn cam két thue hién diy dii nghia vu cong khai thong tin theo
quy dinh phap luit, cu thé:
- Cong khai c4c thdng tin phap 1y trén trang chu website, bao gdm:
e Quy ché hoat dong.
e Chinh sach bdo mat thong tin ca nhan.
e Co ché tiép nhan va giai quyét tranh chap, khiéu nai cia ngudi tiéu
dung.
e Chinh sach dam bao quyén loi ngudi tiéu dung.
- Cong khai thong tin vé chu s& hitu website, bao gom:
e Tén don vi: Trung tim Thong tin Khoa hoc va Cong nghé TP. Can
Tho.
e Ngudi dai dién: Vii Minh Hai.
Pia chi: S6 118/3 duong Tran Phu, phuong Cai Khé, quan Ninh Kiéu,
TP. Can Tho.
Sb gidy chirng nhan ding ky kinh doanh: 1800295146.
Ngay cap / Noi cap: 27/9/2013 tai Cuc Thué Thanh ph6 Can Tho
S6 dién thoai: 0292 3847247.
e Email: 247doc.vn@gmail.com
- Vi trf hién thi:
e (Cdac ndi dung trén duoc dang tai tai khu vuc “Thong tin phap 1y ¢
chan trang (footer) cua website.
e Céc tai liéu cong khai dugc cap nhat dinh ky va gan lién két tai vé 1d
rang.
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